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4 – DIGITAL SMART TOURISM:  

LE BASI DELL’INFORMATICA PER IL TURISMO 

 
COMPETENZE DIGITALI - Modulo 1  

Un corso pratico per imparare a sfruttare gli strumenti digitali per 

semplificare il lavoro ed ottimizzare la gestione nelle attività turistiche 

con il Pacchetto Office: dalla creazione di documenti professionali 

all’analisi dei dati, fino a presentazioni d’impatto per conquistare i 

clienti. 

 

Contenuti 

• Fondamenti di Informatica e Strumenti Digitali; 

• Microsoft Word per il Turismo: Creazione e formattazione di 

documenti (offerte, brochure, presentazioni) - Inserimento di 

immagini, tabelle e grafici - Modelli predefiniti per documenti 

turistici; 

• Microsoft Excel per la Gestione Turistica: Fogli di calcolo: basi e 

operazioni fondamentali – Creazione di tabelle e grafici per report 

di vendita e prenotazioni - Funzioni base per la gestione di listini 

prezzi e preventivi - Filtri, ordinamenti e gestione dati per aziende 

turistiche; 

• Microsoft PowerPoint per la Promozione e la Comunicazione: 

Creazione di presentazioni efficaci per promuovere pacchetti 

turistici - Uso di immagini e animazioni per impattare sul cliente - 

Tecniche di storytelling per la promozione turistica 

 

Attestato rilasciato 

Attestato di frequenza 

 

Assistenza post corso  

Al termine del corso avrai accesso a una rete di supporto 

professionale per accompagnarti nel tuo percorso di crescita: grazie a 

Cescot Lavoro ti aiutiamo nel cercare lavoro e grazie a Confesercenti 

ti assistiamo nell’avviare la tua impresa. 

 

Destinatari 

Il corso si rivolge a persone occupate e non 

occupate, che operano o desiderano operare 

nella filiera turistica con residenza / domicilio in 

Emilia-Romagna in data antecedente la 

richiesta di partecipazione. 

 

Criteri di accesso al percorso 

L'accesso al percorso prevede un COLLOQUIO 

ORIENTATIVO. Output del colloquio sarà una 

SCHEDA DI PROFILAZIONE che consentirà di 

attribuire un punteggio. 

Nel caso le domande superino i posti disponibili 

verrà redatta una graduatoria che determinerà 

l'ordine di entrata nelle diverse edizioni del corso 

attivate nei limiti del finanziamento disponibile. 

 

Numero partecipanti 

8 persone 

 

Costo  

La partecipazione al corso 2024-22630/RER/2 è 

gratuita in quanto il percorso è cofinanziato dal 

Fondo sociale europeo Programma FSE 

Plus 2021-2027 della Regione Emilia-Romagna. 

 

Ente di formazione 

Nuovo Cescot E.R.  
Via Don Giuseppe Bedetti, 26 - 40129 Bologna  
 

Sede di svolgimento 

Cescot Ravenna Cesena Srl 
Piazza Bernini 7 – Ravenna (RA) 

Le lezioni si svolgeranno in Aula. 

 

Durata 

30 ore 

 

Periodo di svolgimento  

Dal 25 Marzo 2025 al 17 Aprile 2025: 2 incontri a 

settimana, mattino  

 

PER INFORMAZIONI E ISCRIZIONI 

Referente: Arianna Bilotti | Cescot Ravenna 

Cesena Srl 

0544/292786 

cescot@cescotravenna.it 

www.cescotravenna.it 

 

PROGETTO REALIZZATO GRAZIE AI FONDI EUROPEI DELLA REGIONE EMILIA-ROMAGNA 

mailto:cescot@cescotravenna.it
http://www.cescotravenna.it/

